KVKK GIZLILiK VE GUVENLIK POLITIKASI

GENEL GUVENLIK POLITIKASI

1.Websitemiz (www.kargomgelsin.com) iizerinde verilen tiim hizmetler Mimar
Sinan Mah. Uskudar Cad Yedpa Tic Merk. E Kati No 47 adresinde kayith KARGOM
GELSIN ULUSLARARASI LOJISTIK LTD STI. firmamiza aittir ve firmamiz
tarafindan isletilir.

2.Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel
hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yikitimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 7 Nisan 2016
tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmis olan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda Kargom Gelsin Uluslararas: Lojistik LTD STI.
(“KG”) olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, yalnizca asagida
aciklanan amag ve kapsam dahilinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve bagli mevzuat, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal Giivenlik
Kanunu ve baglh mevzuat, 4857 say1li Is Kanunu ve bagli mevzuat, 6331 sayil Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bagli mevzuat1,213 sayili Vergi Usul Kanunu ve ilgili
mevzuat, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve bagli mevzuat, 4925 sayili Karayolu
Tasima Kanunu ve bagli mevzuat, Giimriikler Genel Midiirligii’nce “Posta ve Hizli
Kargo Tasimacilig1” konusunda yiiriirliige konulan Glimriik Genel Tebligleri, 1774
say1il1 Kimlik Bildirme Kanunu ve bagli mevzuat ile hizmetlerimizi yerine
getirebilmek adina Bakanliklardan ve ¢esitli Kurum/Kuruslardan alinmis olan gesitli
Yetki Belgeleri ve sertifikalar, Belediyelerden alinan ruhsat ve diger belgeler, ISO
Belgeleri, Birlik ve Oda Uyeliklerimiz nedeniyleuymak zorunda oldugumuz mevzuat
hiikiimleri ile Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu’nun kurul kararlari ve ilgili diger
ulusal ve/veya uluslararasi sair mevzuata “ilgili Mevzuat” uygun olarak
islenebilecektir.

3.Firmamiz, ¢esitli amaglarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel
verilerin nasil ve ne sekilde toplandigi, bu verilerin nasil ve ne sekilde korundugu
belirtilmistir.

4.Uyelik veya websitemiz iizerindeki cesitli form ve anketlerin doldurulmas: suretiyle
tiyelerin kendileriyle ilgili bir takim kisisel bilgileri (isim-soy isim, firma bilgileri, telefon,
adres veya e-posta adresleri gibi) firmamiz tarafindan isin dogasi geregi toplanmaktadir.

4.1.Bununla birlikte, kimliginizin dogrulanmas1 amaciyla ya da firmamizin “Gizlilik
Politikas1”na mugayir bir durumdan siiphe edilmesi halinde, {iyelerinden gerekli ek bilgiler —
adres dogrulama,kimlik dogrulama veya gonderimi yapilan {iriiniiniin miisteriye ait oldugunu
dogrulamak gibi- isteyebilir.

5.Firmamiz bazi donemlerde miisterilerine ve liyelerine kampanya bilgileri, yeni iirlinler
hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri gdnderebilir. Uyelerimiz bu gibi bilgileri alip almama
konusunda her tiirlii se¢imi iiye olurken yapabilir, sonrasinda {iye girisi yaptiktan sonra hesap
bilgileri boliimiinden bu se¢imi degistirilebilir ya da kendisine gelen bilgilendirme iletisindeki
linkle bildirim yapabilir.

6.Websitemiz iizerinden veya eposta ile gergeklestirilen onay siirecinde, iiyelerimiz
tarafindan websitemiza elektronik ortamdan iletilen kisisel bilgiler, Uyelerimiz ile yaptiginmiz
"Kullanic1  Sozlesmesi" ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda tglincli kisilere
aciklanmayacaktir.


http://www.kargomgelsin.com/

7.Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili ¢ikabilecek
sorunlarin veya uyusmazliklarin hizla ¢6ziilmesi igin, Firmamiz, tyelerinin IP adresini
kaydetmekte ve bunu kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilar1 genel bir sekilde tanimlamak
ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

8.Firmamiz, Uyelik Sozlesmesi ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda da, talep
edilen bilgileri kendisi veya isbirligi i¢inde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama
yapmak amaciyla kullanabilir. Kisisel bilgiler, gerektiginde kullaniciyla temas kurmak igin
de kullanilabilir. Firmamiz tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan
bilgiler veya Websitemiz lizerinden yapilan islemlerle ilgili bilgiler; Firmamiz ve igbirligi
icinde oldugu kisiler tarafindan, "Uyelik Sozlesmesi" ile belirlenen amaglar ve kapsam
disinda da, tyelerimizin kimligi ifsa edilmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri
tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanilabilir.

9. Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmay1, bunu bir sir saklama ytikiimii
olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, gizli bilginin tamaminin veya
herhangi bir kismmin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimimi veya tiglincii bir
kisiye ifsasin1 6nlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit
etmektedir.

KREDI KARTI GUVENLIGi

1.Firmamiz, aligveris sitelerimizden aligveris yapan kredi kart1 sahiplerinin giivenligini
ilk planda tutmaktadir. Kredi kart1 bilgileriniz higbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

2.Islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat
etmeniz gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt satirnda bulunan bir
anahtar ya da kilit simgesidir. Bu giivenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her
tirlii bilgileriniz sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri siirecine baglh olarak
ve verdiginiz talimat istikametinde kullanilir. Aligveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili
bilgiler aligveris sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokolii
ile sifrelenip sorgulanmak iizere ilgili bankaya ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde aligverise devam edilir. Kartla ilgili hi¢bir bilgi tarafimizdan goriintiilenemediginden
ve kaydedilmediginden, liciincli sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi
engellenmis olur.

3.0nline olarak kredi kart1 ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat adresi
bilgilerinin  giivenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlar1 Dolandiriciligi'na Kkarsi
denetlenmektedir. Bu yiizden, aligveris sitelerimizden ilk defa siparis veren miisterilerin
sipariglerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi i¢in dncelikle finansal ve adres/telefon
bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontrolii i¢in gerekirse kredi
kart1 sahibi miisteri ile veya ilgili banka ile irtibata gegilmektedir.

4.Uye olurken verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz.
Uye giris bilgilerinizi giivenli korudugunuz takdirde baskalarinin sizinle ilgili bilgilere
ulagsmas1 ve bunlar1 degistirmesi miimkiin degildir. Bu amagla, liyelik iglemleri sirasinda 128
bit SSL giivenlik alani i¢inde hareket edilir. Bu sistem kirilmast miimkiin olmayan bir
uluslararasi bir sifreleme standardi olarak tanimlanabilir.

MAIL ORDER KREDi KART BiLGILERiIi GUVENLIGI

Kredi kart1 mail-order yontemi ile bize gondereceginiz kimlik ve kredi kart bilgileriniz
firmamiz tarafindan gizlilik prensibine goére saklanacaktir. Bu bilgiler olasi banka ile
olusubilecek kredi kartindan para c¢ekim itirazlarina karst 60 gilin siire ile bekletilip daha
sonrasinda imha edilmektedir. Hizmet bedeli karsiliginda bize gondereceginiz tarafinizdan



onayli mail-order formu bedeli disinda herhangi bir bedelin kartinizdan ¢ekilmesi halinde
dogal olarak bankaya itiraz edebilir ve bu tutarin 6denmesini engelleyebileceginiz i¢in bir risk
olusturmamaktadir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

Websitemiz, web sitesi dahilinde baska sitelere link verebilir. Firmamiz, bu linkler
vasitastyla erigilen sitelerin gizlilik uygulamalar1 ve igeriklerine yonelik herhangi bir
sorumluluk tagimamaktadir. Firmamiza ait sitede yayinlanan reklamlar, reklamcilik yapan is
ortaklarimiz aracihigi ile kullanicilarimiza dagitilir. Is bu sozlesmedeki Gizlilik Politikast
Prensipleri, sadece Websitemizin kullanimina iliskindir, ti¢lincii taraf web sitelerini kapsamaz.

ISTISNAI HALLER

Asagida belirtilen sinirl hallerde Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikasi" hiikiimleri diginda
kullanicilara ait bilgileri tiglincii kisilere agiklayabilir. Bu durumlar sinirli sayida olmak iizere;

i.Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite
tarafindan ¢ikarilan ve yiiriirliilikte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;

ii. Firmamizin kullanicilarla akdettigi "Uyelik Sozlesmesi"nin ve diger sézlesmelerin
gereklerini yerine getirmek ve bunlar1 uygulamaya koymak amaciyla;

iii. Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usuliine gore yiiriitiilen bir arastirma veya
sorusturmanin yiriitimii amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

iv. Kullanicilarin haklar1 veya giivenliklerini korumak i¢in bilgi vermenin gerekli oldugu
hallerdir.

E-POSTA GUVENLIGi

Firmamizin Miisteri Hizmetleri’ne, e-mail yazigmalarina -herhangi bir siparisinizle ilgili
olarak gondereceginiz e-postalarda- asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz.
E-postalarda yer alan bilgiler fgiincii sahislar tarafindan goriilebilir. Firmamiz e-
postalariizdan aktarilan bilgilerin giivenligini hi¢bir kosulda garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

1.Firmamiz, websitemizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini
kullanim1 hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde
edebilir. Bahsi gegen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak iizere bir internet
sitesinin kullanicinin tarayicisina (browser) gonderdigi kiiciik metin dosyalaridir. Teknik
iletisim dosyasi site hakkinda durum ve tercihleri saklayarak Internet'in kullanimimni
kolaylastirir.

2.Teknik iletisim dosyasi, siteyi kag¢ kisinin ziyaret ettigini, bir kisinin siteyi hangi
amacla, kac kez ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklar1 hakkinda istatistiksel bilgileri
elde etmeye ve kullanicilar i¢in 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak
reklam ve igerik liretilmesine yardimci olur. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-
postanizdan veri veya baskaca herhangi bir kisisel bilgi almak igin tasarlanmamustir.
Tarayicilarin pek cogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bi¢imde tasarlanmistir ancak
kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasmin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin
gonderildiginde uyar1 verilmesini saglayacak bi¢cimde ayarlar1 degistirebilirler.

3.Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikas1" hiikiimlerini diledigi zaman (sitede yayimlamak
veya kullanicilara elektronik posta goéndermek veya sitesinde yayinlamak suretiyle)



degistirebilir, websitesinde degisiklik yapabilir ya da websitesini kaldirabilir. Gizlilik

Politikas1 hiikiimleri degistigi takdirde, yayinlandigi tarihte yirirlik kazanir. (istersen
parantez i¢ini kaldirabilirsin

SITE KULLANIM SARTLARI
Liitfen sitemizi kullanmadan evvel bu ‘site kullanim sartlari’n1 dikkatlice okuyunuz!

Bu aligveris sitesini kullanan ve aligveris yapan miisterilerimiz asagidaki sartlar1 kabul
etmis varsayilmaktadir:

Sizler (‘Kullanicr’) sitede sunulan tiim hizmetleri kullanirken sayilan tiim sartlara tabi
oldugunuzu, sitedeki hizmetten yararlanmakla ve kullanmaya devam etmekle; Bagh
oldugunuz yasalara gore s6zlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip ve
18 yasin iizerinde oldugunuzu, bu sézlesmeyi okudugunuzu, anladiginizi ve sdzlesmede yazan
sartlarla bagli oldugunuzu kabul etmis sayilirsiniz.

Isbu sézlesme taraflara sézlesme konusu site ile ilgili hak ve yiikiimliiliikler yiikler ve
taraflar isbu s6zlesmeyi kabul ettiklerinde bahsi gegen hak ve yiikiimliiliikleri eksiksiz, dogru,
zamaninda, isbu sozlesmede talep edilen sartlar dahilinde yerine getireceklerini beyan ederler.

1. SORUMLULUKLAR

1.1.Firma, fiyatlar ve sunulan iiriin ve hizmetler iizerinde degisiklik yapma hakkin1 her
zaman sakli tutar.

1.2.Firma, tyenin sozlesme konusu hizmetlerden, teknik arizalar disinda
yararlandirilacagini kabul ve taahhit eder.

1.3.Kullanici, sitenin kullaniminda tersine miihendislik yapmayacagin1 ya da bunlarin
kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yonelik herhangi bir baska islemde
bulunmayacagini aksi halde ve 3. Kisiler nezdinde dogacak zararlardan sorumlu olacagini,
hakkinda hukuki ve cezai islem yapilacagini pesinen kabul eder.

1.4.Kullanici, site igindeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi bir bdliimiinde veya
iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykiri, 3. Kisilerin haklarin1 zedeleyen,
yaniltici, saldirgan, miistehcen, pornografik, kisilik haklarin1 zedeleyen, telif haklarina aykiri,
yasa dis1 faaliyetleri tesvik eden igerikler iiretmeyecegini, paylagsmayacagini kabul eder. Aksi
halde olusacak zarardan tamamen kendisi sorumludur ve bu durumda ‘Site’ yetkilileri, bu tiir
hesaplar1 askiya alabilir, sona erdirebilir, yasal siire¢ baslatma hakkini sakli tutar. Bu sebeple
yarg1 mercilerinden etkinlik veya kullanic1 hesaplar ile ilgili bilgi talepleri gelirse paylasma
hakkini sakli tutar.

1.5.Sitenin dyelerinin birbirleri veya igilincii sahislarla olan iliskileri kendi
sorumlulugundadir.

2. FIKRI MULKIYET HAKLARI

2.1. Isbu Site’de yer alan {invan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve
yontem gibi tescilli veya tescilsiz tiim fikri miilkiyet haklar1 site isleteni ve sahibi firmaya
veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve uluslararast hukukun korumas: altindadir. Isbu
Site’nin ziyaret edilmesi veya bu Site’deki hizmetlerden yararlanilmas1 s6z konusu fikri
miilkiyet haklar1 konusunda higbir hak vermez.



2.2. Site’de yer alan bilgiler higbir sekilde ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz,
sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Site’nin biitiinii veya bir kism1 diger bir internet sitesinde
izinsiz olarak kullanilamaz.

3. GIZLi BILGi

3.1. Firma, site fizerinden kullanicilarin ilettigi kisisel bilgileri 3. Kisilere
aciklamayacaktir. Bu kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon numarasi, cep telefonu, e-
posta adresi gibi Kullanici’y1 tanimlamaya yonelik her tiirli diger bilgiyi icermekte olup,
kisaca ‘Gizli Bilgiler’ olarak anilacaktir.

3.2. Kullanici, sadece tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb. pazarlama
faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi ile smirli olmak tizere, Site’nin sahibi olan firmanin
kendisine ait iletisim, portfoy durumu ve demografik bilgilerini istirakleri ya da bagh
bulundugu grup sirketleri ile paylasmasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Bu kisisel
bilgiler firma biinyesinde miisteri profili belirlemek, miisteri profiline uygun promosyon ve
kampanyalar sunmak ve istatistiksel ¢alismalar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

3.3. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usulii dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi
halinde ve yiiriirliikkteki emredici mevzuat hiikiimleri geregince resmi makamlara agiklama
yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda resmi makamlara agiklanabilecektir.

4. GARANTI VERMEME

Isbu sézlesme maddesi uygulanabilir kanunun izin verdigi azami olciide gecerli
olacaktir. firma tarafindan sunulan hizmetler "oldugu gibi” ve "miimkiin oldugu” temelde
sunulmakta ve pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya ihlal etmeme konusunda tiim
zimni garantiler de dahil olmak iizere hizmetler veya uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer
alan tiim bilgiler dahil) sarih veya zimni, kanuni veya baska bir nitelikte hi¢bir garantide
bulunmamaktadir.

5. KAYIT VE GUVENLIK

5.1.Kullanici, dogru, eksiksiz ve giincel kayit bilgilerini vermek zorundadir. Aksi halde
bu Soézlesme ihlal edilmis sayilacak ve Kullanict bilgilendirilmeksizin  hesap
kapatilabilecektir.

5.2.Kullanici, site ve {igiincti taraf sitelerdeki sifre ve hesap giivenliginden kendisi
sorumludur. Aksi halde olusacak veri kayiplarindan ve giivenlik ihlallerinden veya donanim
ve cihazlarin zarar gérmesinden Firma sorumlu tutulamaz.

6. SOZLESMEDE YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Firma, diledigi zaman sitede sunulan hizmetleri ve isbu s6zlesme sartlarin1 kismen veya
tamamen degistirebilir. Degisiklikler sitede yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.
Degisiklikleri takip etmek Kullanici’nin sorumlulugundadir. Kullanici, sunulan hizmetlerden
yararlanmaya devam etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir.

7.TEBLIGAT

Isbu Sozlesme ile ilgili taraflara gonderilecek olan tiim bildirimler, Firma’nin bilinen
e.posta adresi ve kullanicinin iiyelik formunda belirttigi e.posta adresi vasitasiyla yapilacaktir.
Kullanici, iiye olurken belirttigi adresin gegerli tebligat adresi oldugunu, degismesi
durumunda 5 giin i¢inde yazili olarak diger tarafa bildirecegini, aksi halde bu adrese yapilacak
tebligatlarin gegerli sayilacagini kabul eder.



8.DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda isbu sozlesme ile ilgili islemler igin ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazliklarda Taraflar’in defter, kayit ve belgeleri ile ve bilgisayar kayitlar1 ve faks
kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca delil olarak kabul edilecek olup,
kullanici bu kayitlara itiraz etmeyecegini kabul eder.

9.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tiirlii
uyusmazligin ¢oziimiinde Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici
Hakem Heyetleri ile T.C. Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

ACIK RIZA
BEYANI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, KG’e gerek kendim
gerekse ilgili 3. kisinin onay1 ve bilgisi dahilinde bildirdigim/aktardigim/ilettigim
Kisisel ~Verilerin Korunmasi Ve Islenmesine Iliskin  Aydinlatma Metni
(“Bilgilendirme”) kapsaminda detaylari tarafima hi¢bir siiphe uyandirmayacak kadar
acik bir sekilde belirtilmis olan Kisisel Veri/Kisisel Veriler’imin KG tarafindan
Bilgilendirme’de belirtilen ama¢ ve bagli amaglar dahilinde islenmesine ve
aktarilmasina iligkin yukarida yapilan Bilgilendirme’yi okudugumu, inceledigimi,
degerlendirip anladigimi ve KVKK kapsaminda Kisisel Veri/Kisisel Veriler’imin
yukarida belirtildigi ilizere islenmesine ve/veya aktarilmasina hicbir sosyal, finansal,
psikolojik vb. baski olmaksizin a¢ik onay ve rizamin oldugunu; KVKK kapsaminda
bana taninmig olan haklarimi bildigimi ve igerigini okuyup anladigim yukaridaki
bilgilendirmeler cerg¢evesinde Kisisel Veri/Kisisel Verilerimin KG tarafindan islenip
yine yukarida belirtilen kisilerle paylasiimasina muvafakat ettigimi beyan, kabul ve
taahhiit ederim.



